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Ca vous concerne

A lo rentrée, une réforme
intitulée mission flash, va
@tre mise en vigueur dans le
Loiret. L'obj est que l'en-
semble du territoire puisse
bénéficier de Focoés aux
soins. Pour cele, les ambu-
lenciers vont mettre & dis-
position des wéhicules nuit
et jour.

B Depuis 2003, les ambo-
lanciers aident les urgences
hospitalitres en participant
aux nuits et aux week-ends.
Dits la rentrée, ils seront dié-
ployés 24 heunes sur 24, Le
but de cette nowvelle réfor-
me, la mission flash, qui a
démarré le 17 juillet, est
d'améliorer les réponses en
cowvrant lensemble du te
e afin qu'il n'y
auwcune zone blanche, « En
France, on a une devise :
“Liberté, égalité, fraternité?
Le mot égalité renvoie no-
ta ent 4 l'égalivé d'accis
aux sodns, 51 on veur préser-
ver un systéme de santé
égaliraire, il ¥ a le volet hu-
main. Lambulancier remet
de "humain au coeur du
systéme =, déclare ETTE
me Horstmann, ambulan-
cier et glrant de lentreprise
Europe Ambulance 45 si-

Europe Ambulance 45 d Saint-Jean-de-Braye

Remettre I'humain au coeur du systeme

Les ambulanciers emfgent la ﬂlédetie pour proposer un malllage territorial

tée & Saint-lean-de-Braye.
Pour Uinstant, aucun vithi-
cule dédié n'est disponible
la journée. A partir de sep-
tembre, Orléans en aura
trois de 6 & 22 heures, le
secteur de Chiteauneul-sur-
Loire en aura un, a linstar
de Gien, du Pithiverais, et
du Montargois. « Si ces

maoyens ne sulfisent pas, le
Samu peut nous solliciter
afin de saveir 8'il y a de la
disponi = indigue
Guillaume Horstmann.

La question de la

télémédecine envisagée

Une autre solution pour
désengorger le service des
urgences est en réfledon. 1

s'agit de la télémédecine,
actuellement en expérimen-
tation dans quelguees dépar-
temenis. « Ce sont des véhi-
cules avec un ambulancier,
el souvent un infirmier, qui
se déplacent et qui permet-
tent de faire les premibres
constatations, ce qui évie
de déplacer un médecin

inutilement =, expose le
professionnel de samé.

Un décret, rendu en avril,
renforce les gesies ambu-
lanciers. Désormais, ils ong
le droit de faire un électro-
cardiogramme, surveiller les
globules rouges et vérifier le
taux de sucre dans le sang.
= On est ambulanciers, sur-
tout pas médecin, Grice &
la télémédecine, on va pou-
woir envoyer les analyses &
un médecin, qui naura pas
perdu de temps & cause du
trajet, pour savoir si cela
nécessite une hospitalisa-
tion, l'interventi d'une
équipe médicale i domicile
ou de laisser le patient sur
place », explique Guillaume
Horstmann. « On est be pre-
mier maillon de la chaine,
en premigre ligne. On se
rend sur place. Aprés est-ce
qu'il faut transporier le pa-
tient sur un platean tech
que hospitalier, ¢a, ¢'est au
médecin de le décider »,
powersuit-al,

Pour gue I'unité mobile de
consultation soit déployée
dans le Loirer, reste encore
& avoir laccord des méde-
cins et de l'Agence régiona-
le de santé (ARS). Toutefois,
Guillaume Horstmann met

en garde : « C'est un outil,
ga ne doit pas remplacer
I'Homme, Il y a déux ris-
ques ; d'ubdriser le systbme

nis, notamment les per-
sonnes dgées. On est un
lien social =.

Les ambulanciers se heur-
went & une difficulté, celle
de la hausse des prix du
carburant, En effet, ils sont
soumis & un quota régle-
menté par I'assurance mala-
die. Ces professionnels de
santé ne peuvent donc pas
demander le tarif qu'ils
souhaitent, mais appliquent
celui qui leur est imposé.
Toutefois, lorsque le prix de
I'essence augmente, ce n'est
pas le cas de lears tarifs.
Ainsi, les marges se rédui-
sent. « On a des réflexions
néfastes qui vont arriver, &
savoir : “Est-ce que je fais
rouler mes ambulances 7 %
On va peut-étre diminuer
nos trajets », appréhende le
gérant d'Europe Ambulan-
ce 45,

MARGAL GONZALEL

Covid-19
Le role central
des amb

ulanciers

lls ont été trés sollicités, mais le métier n'a pas changé.
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B« 80 % des patients at
ts du Covid ont été pris
en charge par des ambulan-
ciers =, déclare Guillaume
Horstmann, ambulancier ot
gérant de Uentreprise Eiiro-
pe Ambulance 45 située i
Saint-lean-de-Braye, Toute-
fois, cette crise n'a pas fon-
damentalement changé leur
mitier, « Le nombre de per-
sonnes nécessitant un isole-
ment derriére un masque,
des gants, a explosé. Mais
on le fait déja avec des pa-
tients aneints de maladies
infectieuses, Ce sont des
choses qu'on réalisait de
maniére épisodique el cest
devenu quotidien =, consta-
te I'urgentiste,

Cette période leur a no-
amment permis de mon-
wrer quils pouvaient se mo-
biliser er s'engager sur le
plan sanitaire et social.

Et dans un certain sens, le
Covid a aussi é¢ bénéligue
pour eux sur le plan bygié-
nigque. Si les ambulanciers
respectent les normes sani-
taires, la pandémie leur a
permis de metwre réelle-
ment cette notion en prati-
que. « L ob certains net-
toyaient le véhicule de
maniére plus légére, on s'est
remis & faire de la désinfec-
tion. Mais on porte notre
masgque en permanence,
nous sommes des el
les du soin =, déclare
Guillaume Horstmann.

Lo mission flash va débuter
dans le Loiret en septembre.
Uintérét est de mettre plus
de véhicules @ disposition
pour désengorger les ur-
genees.

P La difficulté que va en-
gendrer la mise & disposi-
tion de véhicules, v compris
la journde, est le mangue
de moyens humains. « 1l
faut qu'on soit en capacité
d'absorber la charge de tra-
vail et aujourd’hui, notre
métier a clairement un pro-
bléme de recrutement, On
est en déficit de personnel
qualifié «, alarme Guillaame
Horstmann, ambulancier et
gérant de lentreprise Euro-
pe Ambulance 45 située &
Saint-lean-de-Braye, Les ur-
gentistes ont ainsi du mal &
répondre aux appels du
Samu. « Tout le systéme de
santé est en tension. Les ur-
gences le sont, le Samu lest
et nous aussi. Derriére, on
peut mettre des pompiers
en lension qui vont venir
répondre & notre indisponi-
bilité, et & un moment, on
va medtre la population en
tension =, poursuit-il,
Lenjeu direct pour les am-
bulanciers est donc de Adé-
liser les nowvelles person-
nes motivées, Toutefois, la

Manque de personnel

« Les métiers de la santé sont en tension »
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Un vihicule de téléconsultation bientdt déployé dans le Lolret.

grande disponibilité, et le
salaire ne suit pas tujours.
Clest pourquoi ce doit étre
e visation,

« Pour certains, la carte

vitale est mieux

que la carte bleue »

Pour Guillaume Horst-
mann, la crise des urgences
st notamment due au

mauvais placement des pa-
thenis ou aux personnes qui
n'y ont pas leur place et qui
encombrent les couloirs, « 1l
¥ a deux intéréts pour ewx.
D'abord, c'est gratuit. Pour
certains, la carte vitale est
mieux que 1a carte blewe. Et
puis ¢'est ouvert 24 heunes
sur 24 », déplore 'ambulan-
cier. = On est habinsé & wout
avoir tout de suite, <est la

]

géndration Amdazon =, conti-
nue-t-il.

La télémédecine peut
dong dre une solution afin
d'alléger la charge de travail
des urgentistes. Pour des
maux bénins ou des de-
mandes de certificats médi-
caux, des bornes sont dis-
ponibles un pew panout sur
L territoi
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