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TOURISME DE GROUPE

LA NECESSAIRE MUTATION
DES VOYAGES EN AUTOCAR,
entre exigences climatiques
et defis societaux

Le secteur des voyages en autocar traverse une période de forte transformation marquée par des
défis économiques, écologiques et sociaux majeurs : évolution des attentes des voyageurs, acces
de plus en plus complexe aux grandes métropoles, transition énergétique, recrutements difficiles...
Face aux enjeux, la Fédération nationale des transports de voyageurs joue un réle clé dans
I'accompagnement de ses 1300 entreprises adhérentes.

INGRID MARESCHAL / Directrice générale de la Fédération Nationale des Transports de Voyageurs

Tous droits de reproduction et de représentation réservés au titulaire de droits de propriété intellectuelle.
248101 - CISION 1812778600509 L'accés aux articles et le partage sont strictement limités aux utilisateurs autorisés.



ESPACE

tourisme et loisirs

Edition : Mars - avril 2025 P.3-6

(6)
https://fntv.fr/actualite/
resultats-du-barometre-du-
transport-routier-d

e marché du transport de voyageurs
par autocar est complexe. Il est com-
posé d’une multitude d’acteurs de
toutes tailles, allant des entreprises
de transport routier aux agences de
voyages, en passant par les organismes touris-
tiques. Parmi ses diverses missions, la Fédération
nationale des transports de voyageurs (Fntv) re-
présente les intéréts des autocaristes aupreés des
pouvoirs publics et accompagne ses adhérents, no-
tamment a travers des indicateurs.
Le barometre économique du quatrieme tri-
mestre 2024 du transport routier de voyageurs,
réalisé a partir d’un échantillon de transporteurs,
révele un optimisme modéré concernant le
chiffre d’affaires pour 2025. Dans le transport
touristique et occasionnel en particulier, le carnet
de commandes est plus rempli qu'au quatricme
trimestre 2023, pour 46 % des répondants. Les
perspectives de chiffre d’affaires a six mois sont
stables pour 68 % d’entre eux, atteignant pour le
troisieme trimestre consécutif le plus haut niveau
depuis le début du barometre.

DES RECRUTEMENTS DIFFICILES

Toutefois, des inquiétudes persistent sur le front
des ressources humaines. Le recrutement de-
meure un sujet de préoccupation majeur. 51 %
des entreprises interrogées déclarent étre
confrontées a des difficultés pour trouver des
conducteurs a temps plein, un taux qui bondit
méme a 68 % pour les conducteurs a temps par-
tiel. Cette situation qui s’est amplifiée avec la
crise sanitaire a un impact sur la capacité a s’en-
gager dans des appels d’offres ou des contrats
pour 26 % des établissements.

Des solutions sont déployées pour agir sur I’orga-
nisation du travail. 33 % des répondants ont des

EN CHIFFRES

49 % des Francais utilisent I'autocar pour leurs déplacements

occasionnels en France, 28% pour des trajets entre la France et |'étranger.

5 910 conducteurs de tourisme, soit 7% des conducteurs de transport

routier de voyageurs.

Pour 85 % des voyages touristiques en autocars, la clientele est senior

ou junior.

59 % des voyages sont effectués pour des entreprises (comités

d'entreprise, événements, séminaires...)
Sources : Sondage Opinion Way et Rapport OPTL 2023
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difficultés a recruter ou faire travailler des sala-
riés en horaires de nuit. Dans ce contexte, 60 %
repensent leur organisation pour répondre aux
besoins d’équilibre entre vie personnelle et vie
professionnelle et 23 % envisagent de le faire.

ENVIRONNEMENT ET DIGITALISATION

Au-dela de ces problématiques, les acteurs du
tourisme en autocar sont notamment confrontés
al’émergence d’opérateurs étrangers qui influent
sur les prix et les marges et ce, alors que le chan-
gement des préférences des consommateurs, sen-
sibles a davantage de confort et services, com-
plique fortement le paysage concurrentiel.

La digitalisation apparait comme une solution.
Elle est en pleine expansion, avec une utilisation
croissante des technologies numériques et de I'in-
telligence artificielle pour optimiser les opérations
et maximiser I'utilisation des flottes d’autocars. Le
tout, en améliorant I'expérience client. L'innova-
tion joue un role crucial dans la transformation du
secteur. Les autocars modernes sont de plus en
plus souvent équipés de systemes de sécurité
avancés, de connectivité wifi et de divertissement &
bord, répondant ainsi aux attentes croissantes des
passagers en termes de confort et de services.

La tendance vers des voyages plus responsables
et durables influence également le marché du
transport en autocar. L'intermodalité devient es-
sentielle et nécessite d’imaginer de nouvelles so-
lutions, permettant une complémentarité entre
différents modes de transport pour offrir des dé-
placements adaptés aux besoins variés des voya-
geurs, notamment entre le train et 'autocar.

LE DEFI DE LA TRANSITION
ENERGETIQUE

Cette durabilité est au coeur des préoccupations,
non seulement en termes d’impact environne-
mental, mais aussi en termes de viabilité écono-
mique a long terme. A ce titre, on constate un in-
térét accru pour les véhicules a faibles émissions
et les solutions alternatives. Toujours selon le ba-
rometre du quatrieme trimestre 2024 de la Fntv,
46 % des répondants déclarent avoir investi dans
de nouvelles énergies pour leurs véhicules. Ces
investissements ont principalement été orientés
vers le gaz naturel pour véhicules et BioGNYV,
puis vers I'électrique et I'huile végétale hydro-
traitée.
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Un accompagnement est indispensable. Les en-
treprises font face a un contexte économique dif-
ficile, tout en étant incitées a investir dans des
solutions durables beaucoup plus cofiteuses, ce
qui rend le défi de la transition énergétique parti-
culicrement complexe. Les difficultés de finance-
ments bancaires pour les véhicules alternatifs au
diesel s’accroissent et touchent 31 % des répon-
dants.

LA CONTRAINTE
DES REGLEMENTATIONS

Autre sujet majeur : I’adaptation aux nouvelles
réglementations. Les zones a faibles émissions
(ZFE) se multiplient dans les grandes villes, avec
des contraintes fortes. Ces réglementations, bien
que nécessaires pour améliorer la qualité de Iair,
peuvent avoir un impact significatif sur les pres-
tations des autocaristes, en particulier pour ceux
qui desservent les centres villes. La Fntv a joué un
role actif au sein du comité de concertation natio-
nale mis en place par 'Etat en 2022, visant 2 har-
moniser les régles d’acces aux métropoles. Ses
antennes régionales ont sensibilisé les métro-
poles et agglomérations sur I'importance de ne
pas exclure les autocars de tourisme des centres-
villes, soulignant leur caractére vertueux en tant
que mode de transport collectif.

Si cette transition vers des véhicules plus propres
est inévitable, elle offre toutefois des opportuni-
tés,notamment en termes d’image et d’attractivi-
té. Les consommateurs sont de plus en plus
conscients de I'impact environnemental de leurs
déplacements et deviennent, chaque année, plus
exigeants en la matiere. Cela pousse les opéra-
teurs a mettre en avant leurs efforts en matiere
de durabilité.

LA MENACE DE LACCES LIMITE
AUX VILLES

Par ailleurs, il convient de s’adapter aux nou-
velles contraintes que constituent les zones a tra-
fic limité (ZTL) mises en place par certaines
villes, comme & Paris depuis I'automne 2024.
L’enjeu est de taille pour la premiere ville touris-
tique mondiale. La concertation engagée par la
Fntv a finalement permis d’emporter une impor-
tante victoire. Les autorités voulaient dans un
premier temps exclure les autocars des quatre
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arrondissements du cceur de la capitale, riches en
monuments, sites culturels et de loisirs.
Finalement, il sera possible de continuer a dépo-
ser les groupes dans la zone sans restriction ex-
cessive. Cette décision démontre la possibilité de
concilier les objectifs environnementaux afin de
préserver I’activité touristique et économique du
coeur de Paris, d’assurer la continuité des services
de transport pour les visiteurs et de maintenir
lattractivité de la capitale pour les opérateurs
touristiques.

LA FNTV AUX COTES
DE SES ADHERENTS

Dans ce contexte de forte transformation, néces-
saire mais parfois anxiogene, la Fntv s’engage
aupres de ses adhérents. Des outils pédagogiques
sont mis a disposition pour aider les entreprises a
s’adapter aux nouvelles réglementations et exi-
gences écologiques. La fédération représente
également les intéréts de ses membres lors des
discussions avec I'Etat. En créant des ressources
partagées sur des sujets tels que les ZFE, elle per-
met aux adhérents d’étre informés et préparés
aux évolutions.

Le role de la Fntv est crucial pour appréhender
ces changements et s’assurer que les préoccupa-
tions et les besoins des autocaristes sont pris en
compte dans 1’élaboration des politiques et des
réglementations. Elle joue également un role im-
portant dans la promotion de l'innovation et des
meilleures pratiques au sein du secteur. En orga-
nisant des événements, des formations et des par-
tages d’expériences, elle contribue a la diffusion
des connaissances et des solutions innovantes
parmi ses membres.

VERS UNE DIVERSIFICATION
DES SERVICES

Cette transformation du marché des voyages en
autocar ouvre également de nouvelles perspec-
tives. Elle repose sur sa capacité a s’adapter aux
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EN QUATRE
POINTS

» Créée en 1992, la
Fédération Nationale
des Transports de
Voyageurs rassemble les
entreprises du transport
routier de voyageurs
(TRV) et les acteurs des
nouvelles mobilités.

» La Fntv fédére plus de 1
300 entreprises de
toutes tailles (TPE, PME
et groupes). Ses
adhérents emploient
82000 salariés. Une
équipe établie a Paris
est au service des
adhérents, complétée
par maillage territorial
et sectoriel (17 régions).
» La Fntv Nouvelles
Mobilités rassemble
également les services
librement organisés («
cars Macron »), les
sociétés de covoiturage,
les plateformes de
mobilités et les activités
opérées au moyen de
véhicules de moins de
dix places.

) Enfin, elle représente le
transport sanitaire et le
transport routier de
fonds et valeurs dans les
négociations sociales de
branche : la CNSA
(Chambre nationale des
services d'ambulances)
et FEDESF| (Fédération
des entreprises de la
sécurité fiduciaire) et les
acteurs de la nouvelle
mobilité.
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nouvelles réalités tout en répondant aux exi-
gences croissantes en matiere de durabilité. Plu-
sieurs axes de développement se dessinent.
Dans les années a venir, les entreprises devront
probablement développer de nouvelles offres
pour répondre a une demande de plus en plus
segmentée. Les pistes sont nombreuses et on
peut imaginer des services premium pour les
voyages d’affaires (Mice), des circuits plus thé-
matiques et personnalisés pour les touristes avec
une valeur ajoutée ou encore des offres spéci-
fiques pour les groupes scolaires.

II convient également d’utiliser davantage les
nouvelles technologies. Que ce soit pour faciliter
’acces a l'offre via la réservation en ligne, pour la
gestion en temps réel des flottes ou encore 'amé-
lioration de I'expérience passager, les investisse-
ments sont indispensables pour rester compéti-
tifs. Le recours a I'intelligence artificielle, dont on
commence a entrevoir les nombreuses possibili-
tés, sera précieux.

DEVELOPPER LES PARTENARIATS
STRATEGIQUES

La collaboration avec d’autres acteurs du secteur
des transports ferroviaires ou de la mobilité par-
tagée ouvre de nouvelles opportunités d’amélio-
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entreprises qui prendront des initiatives proac-
tives en matiere de durabilité pourraient bénéfi-
cier d’un avantage concurrentiel significatif.

FAVORISER UNE APPROCHE
DURABLE ET INCLUSIVE

Bien qu'il soit confronté a divers défis, le marché
des voyages en autocar dispose d’opportunités
significatives grice a I’engagement de la FNTV et
ala collaboration entre ses membres. L’avenir du
secteur dépendra de la capacité collective a inno-
ver et a s’adapter aux évolutions des besoins des
voyageurs tout en préservant I'emploi et I'écono-
mie du secteur. En favorisant une approche du-
rable et inclusive, le tourisme en autocar conti-
nuera a se développer et a jouer un role clé dans
le développement de I’économie locale. La mobi-
lité demeure un moteur essentiel de notre déve-
loppement et pour réussir cette transition, il est
impératif de tracer ensemble un cap ambitieux et
cohérent.

TOOTBUS

Les bus touristiques de Paris
roulent plus propres
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rer l'offre globale de mobilité. On peut égale- Deux compagnies de bus se partagent le marché des balades touristiques dans
Paris, avec montée et descente aux étapes en toute liberté, pour découvrir les

ment imaginer des partenariats avec des acteurs g : Haeia
monuments. Il est possible d'y embarquer un groupe voire de privatiser un bus.

du secteur touristique afin de soutenir le déve- Filiale de RATP Group, Tootbus a fait du tourisme éco-responsable une priorité,
loppement du tourisme de groupe dans les ré- avec une flotte a faibles émissions composée de bus électriques, fonctionnant
gions, un élément clé pour dynamiser des terri- au gaz naturel (GNV) ou au biocarburant (HVO). L'opérateur s'est fixé
toires. Par exemple, il s'agirait d’améliorer pour objectif de disposer d'un parc entierement électrique d'ici 2030.

Méme stratégie chez Big Bus Tours, avec la mise en service récente, pour les
Jeux olympiques et paralympiques, d'une flotte d'une vingtaine de véhicules
électriques.

I'expérience des conducteurs d’autocars qui
transportent les visiteurs.

La Fntv a pris l'initiative de mettre en place des
accords avec de nombreux sites touristiques, en-
couragés a offrir des avantages aux conducteurs
tels qu'un accueil café, des espaces de stationne-
ment dédiés aux autocars, des réductions sur la
restauration, ’hébergement, voire des entrées
gratuites. En échange, les sites touristiques béné-
ficient d’une visibilité accrue sur www.fntv.fr.

Autre point essentiel : le développement des 4 22
compétences, des salariés a tous les niveaux et
des conducteurs. Avec I’évolution rapide du sec-
teur, la formation continue, plus particulierement
dans les domaines de la technologie et du service
client, va devenir encore plus essentielle. Au-dela
de la simple conformité aux réglementations, les
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